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POLITIKA PRIVATNOSTI

POLITIKA PRIVATNOSTI NATURAL PHARMACEUTICALS SP. Z 0.0.

1 OPCE ODREDBE

1.1 Ova Politika privatnosti ima informativni karakter, $to znaci da iz nje ne proizlaze obaveze za Korisnike ili Kupce.

1.2 Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je Natural Pharmaceuticals Sp z.0.0. sa sjediStem u VarSavi (adresa: ul. Domaniewska 28, 02-672 Varsava), poduzece registrirano u evidenciji
poduzetnika, koju vodi Opéinski sud za grad VarSava, XlIl. gospodarski odjel Sudskog registra pod brojem MBS: 0000343007, MB: 142128030, 0IB: 951-229-85-27 )u daljem tekstu ,Natural
Pharmaceuticals” ili ,Voditelj obrade”). Kontakt za sluzbenika za zastitu podataka: DPO@omegamarine.hr.

1.3 Natural Pharmaceuticals obraduje osobne podatke sukladno-postoje¢im zakonskim propisima, a pogotovo sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (u daljem tekstu ,GDPR"), te drzavnim propisima u
okviru zastite osobnih podataka.

1.4 Natural Pharmaceuticals osigurava odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere primjena kojih jam¢i sigurnosti obrade osobnih podataka, i uskladenje obrade podataka s obvezujuéim
propisima. Natural Pharmaceuticals poduzima odgovarajuce mjere radi sprjeCavanja pristupa neovlastenih osoba prikupljenim podacima, sprjeCavanja otkrivanja osobnih podataka tre¢im
stranama (uz izuzetke navedene u odjeljku 2. t.11. ove politike) ili zloupotrebe u smislu neovlastenog mijenjana istih.

1.5 Vase podatke smo dobili u vezi s VaSom nabavom, koriStenjem usluga u nasem internetskom ducanu, a takoder u drugim sluCajevima kontakta s Natural Pharmaceuticals, npr. kroz sudjelovanje
u akcijama ili prijava za Newsletter.
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2 CILJ 1 OPSEG SKUPLJANJA 0SOBNIH PODATAKA, TE PRIMATELJI PODATAKA

2.1 Cilj obrade podataka je sklapanje i izvrSenje ugovora, u kojem ste Vi strana ili poduzimanje radniji prije sklapanja ugovora, u tome: prodaja robe ili usluga, servis nakon prodaje, pruzanje usluga
elektronskim putem, npr. Newsletter, obradivanje racuna na portalima www.omegamarine.hr te www.sklep.natural.pl, davanje misljenja, obradivanje razlicitih prijava, te teku¢i kontakt s Vama,
koji obuhvaca sve gore navedeno. U takvim slucajevima osnova za obradivanje podataka je neophodnost istih radi izvr§enja ugovora ili za poduzimanje neophodnih radnji prije sklapanja ugovora
(¢l. 6. st. 1.f GDPR)U vezi s gore navedenim, sukladno obvezuju¢im propisima, opravdanom obradom podataka e se takoder smatrati njihova neophodnost radi legitimnih obaveza od strane
Natural Pharmaceuticals (¢l. 6 stavak 1c GDPR), a odnose se na: izdavanje i pohranjivanje faktura, te racunovodstvene dokumentacije, razmatranje reklamacija, otkrivanje podataka drzavnim
tijelima u granicama i na temelju zakonskih propisa, npr. zbog poreznih ili raunovodstvenih razloga.

2.2 Takoder obradujemo Vase osobne podatke u nize navedenim ciljevima, na temelju postojanja legitimnog interesa Natural Pharmaceuticals (¢l. 6 stavak 1f GDPR):

= izravni marketing roba i usluga Natural Pharmaceuticals;

= poboljSavanje kvalitete robe ili usluga koje prodaje Natural Pharmaceuticals putem trazenja misljenja na ovu temu ili ispitivanja zadovoljstva;

podrska uslugama plaéanja;

= upravljanje aktivnostima na internetskim stranicama Natural Pharmaceuticals putem nadziranja istih radi poboljSavanja funkcionalnosti tijekom koristenja, analize potreba, prilagodavanja
reklama sukladno ranije pregledavanom sadrzaju;

= upravljanje najavama, misljenjima ili zahtjevima, ukoliko isti nisu vezani uz izvr§avanje ugovora;
= otkrivanje i sprjecavanje zlouporabe, potrazivanje ili zastita pred trazenjem naknade, a takoder vodenje postupaka pred tijelima javne vlasti ili na sudovima;

= stvaranje analiza, popisa, statistika, te pohranjivanje, u tome osiguravanje odgovornosti (iskazivanje da Natural Pharmaceuticals ispunjava obaveze koje proizlaze iz zakona i propisa).

2.3 U slucaju davanja suglasnosti za obradu osobnih podataka, dana suglasnost ¢e predstavljati osnovza obradu podataka (¢l. 6 stavak 1a GDPR), a sadrzaj suglasnosti ¢e svaki put odredivati cilj
obrade podataka. Suglasnost za obradu osobnih podataka se moze povuci u svakom trenutku.

2.4 Natural Pharmaceuticals obraduije slijedec¢e osobne podatke Korisnika i Kupaca: ime i prezime, adresa elektronske poste, broj telefona, adresa za dostavu (ulica, broj zgrade, broj stana, postanski
broj, grad, drzava) / adresa prebivali$ta / sjediSta, datum rodenja / godiste, spol.

2.5 Davanje informacija o Vasim osobnim podacima je dobrovoljno, iako ¢e nedavanje gore navedenih osobnih podataka neophodnih za sklapanje i izvrSavanje Ugovora o prodaji rezultirati
nemoguénos$cu sklapanja Ugovora o prodaji. U sluCaju skupljanja osobnih podataka na osnovi suglasnosti, davanje osobnih podataka je dobrovoljno.

2.6 Osobni podaci Korisnika ili Kupaca koji se obraduju s ciljem sklapanja, te izvrSenja Ugovora i prodaje se obraduju, te spremaju u Natural Pharmaceuticals kroz cijelo vrijeme neophodno za
realiziranje narudzbe, te pruzanje usluga pod garancijom.

2.7 Obrada osobnih podataka u cilju izravnog marketinga robe ili usluga Natural Pharmaceuticals predstavlja legitimni interesvoditelja obrade Natural Pharmaceuticals (sukladno Motivu 47
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Predgovora GDPR moze se smatrati da postoji legitiman interes kod obrade osobnih podataka provedene za potrebe izravnog marketinga vlastite robe ili usluga). Osobni podaci koji se koriste u
svrhe izravnog marketinga Natural Pharmaceuticals obraduje i pohranjuje do trenutka izrazavanja eventualnog protivljenja.

2.8 U slucaju kada Voditelj obrade namjerava obradivati ili obraduje podatke Korisnika ili Kupaca u svrhe izravnog marketinga, osoba na koju se ti podaci odnose ima pravo izraziti svoje protivljenje
obradi njezinih podataka.

2.9 U ciljevima opisanim u tocki 5, osim obrade radi ispunjavanja zakonske obaveze, raditi ¢emo na profiliranju Vasih osobnih podataka, $to znaci da éemo automatski analizirati iste, radi dobivanja
informacija o Vasim preferencijama ili interesima (npr. istraZivati koja ¢e Vama ponuda najvi$e odgovarati). Ova obrada nece izazivati pravne posljedice ili znacajno utjecati na Vas na bilo kojji
nacin.

2.10 Vasi osobni podaci se nece prosljedivati izvan Europskog gospodarskog prostora.

2.11 U vezi s obradom podataka u svrhe i na nacin koji su opisani gore, osobni podaci se mogu dijeliti slijede¢im primateljima ili kategorijama primatelja na osnovi ugovora o ustupanju podataka u
opsegu neophodnim za realizaciju gore navedenih ciljeva (tocka 2.2):

subjektima, koji sudjeluju u procesima neophodnim za izvrSenje ugovora,

= kao $to je osiguranje transporta robe, usluge plac¢anja, te usluge koje se pruzaju elektronskim putem;
= subjektima, koji pruzaju usluge marketinga, reklamnim agencijama;

= subjektima koji su zaduzZeni za nas tele-informaticki sustav, te koji tehnicki podrzavaju nase sustave;
= subjektima, koji pruzaju savjetodavne usluge, to usluge revizije;

= tijelima javne vlasti ili subjektima, koji izvrSavaju javne zadace.

3 PRAVA 0SOBA, CIJI SE PODACI OBRADUJU

3.1 Sukladno propisima, svaka osoba, Cije se osobni podaci obraduju od strane Natural Pharmaceuticals ima pravo zahtijevati pristup podacima, koji se na nju odnose, ispravljanje, brisanje,
ogranicenje obrade, te izraZzavanja protivljenja obradivanju istih, te ima pravo na preno$enje osobnih podataka, ,pravo na zaborav®, te pravo podno$enja Zalbe nadleznom nadzornom tijelu.

3.2 Realizacija prava osobe Ciji se osobni podaci obraduju moguéa je kroz podnoSenje odgovarajuceg zahtjeva u sjediStu Natural Pharmaceuticals pisanim putem preko tradicionalne poste ili
elektronskim putem na mail adresu DPO@omegamarine.hr.

3.3 Pravo na trazenje brisanja podataka odredene osobe se mozZe izvrSiti iskljuCivo u slucaju kada ovi podaci nisu viSe neophodni za ispunjavanje ciljeva zbog kojih su prikupljeni i obradivani, te ako
ne postoje zakonske pretpostavke za obradivanje ovih podataka. Podaci se takoder nece brisati ako:
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= je obradivanje istih neophodno za ispunjavanje obaveza, koje Natural Pharmaceuticals mora ispuniti sukladno odredbama zakonskih
propisa ili

= ako je obradivanje ovih podataka neophodno zautvrdivanje, potrazivanje, kao i zastitu financijskih potrazivanja od strane Natural Pharmaceuticals.

3.4 Koristenje prava na brisanje osobnih podataka nije moguce dok su Kupac i Natural Pharmaceuticals povezani Ugovorom o prodaji.

4 COOKIES

4.1 U vezi s vodenjem internetskog duéana, te odredenih stranica s proizvodima Natural Pharmaceuticals koristi kolacice, cilj kojih je poboljSavanje i uzimanje u obzir potreba Korisnika ili Kupaca, te
sigurnost koristenja ovih stranica. Cookies (takozvani kolaci¢i) omoguéuju praéenje ucestalosti otvaranja stranica i nacina pregledavanja stranice.

4.2 Voditelj obrade moze obradivati podatke koje se nalaze u datotekama s kolaCi¢ima kada Korisnik koristi stranicu internetskog ducana ili odredene stranice s proizvodima skladu s nize
navedenim ciljevima:

= identificiranje Korisnika kao logiranog u internetskom ducanu;
= pamcenje proizvoda dodanih u koSaricu radi naru€ivanja;
= spremanje podataka u ispunjenim formularima narudzbe, anketama ili spremanje lozinke za ulaz na stranicu internetskog duéana;

= optimalizacija sadrZaja stranice internetskog du¢ana te odredenih stranica s proizvodima radi uzimanja u obzir individualnih preferencija
Korisnika (npr. koje se odnose na boju, veli¢inu fonta ili format stranice);

= izravnog marketinga robe ili usluga;

= anonimnih statistika kori§tenja stranice internetskog duéana ili odredenih stranica s proizvodima.

4.3 Standardno vedina internetskih preglednika dostupnih na trziStu automatski prihvaca spremanje datoteka s kolaci¢ima. Svatko ima moguénost odrediti uvjete koriStenja datoteka s kolaci¢ima uz
pomo¢ postavki vlastitog preglednika. Ovo znaci da je moguce npr. djelomi¢no ogranicavanje (npr. vremenski) ili potpuno iskljuc¢ivanje moguénosti spremanja datoteka s kolaci¢ima - u ovom
zadnjem slucaju ovo moze utjecati na neke od funkcionalnosti stranice internetskog du¢ana / odredene stranice s proizvodima.

4.4 Postavke internetskog preglednika koje obuhvaéaju spremanje datoteka s kolaci¢ima bitne su zbog koristenja ovih datoteka od strane internetskog dué¢ana / odredene stranice s proizvodima -
sukladno propisima takvo prihvacanje se moze izraziti i putem postavki internetskog preglednika. U slu¢aju neprihvacanja potrebno je izmijeniti postavke internetskog preglednika u djelu koji
obuhvaca koristenje datoteka s kolaci¢ima.ViSe informacija o datotekama s kolaci¢ima se moze naci na stranici: https://omegamarine.hr/wp-content/uploads/2017/01/Cookies-policy-HR.pdf

5 ZAVRSNE ODREDBE
Ova politika privatnosti stupa na snagu 28. svibnja 2018. g.
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5.1 Ovu Politiku je donijela Uprava Natural Pharmaceuticals, te ¢eista biti redovito revidirana i azurirana unutar odredenih razdoblja, a pogotovo u slu¢aju izmjene postojece zakonske regulative.

5.2 Sve rijeci, izrazi i akronimi koji se nalaze na ovoj stranici, a koji se piSu velikim slovom potrebno je Citati sukladno definiciji sadrzanoj u Pravilniku internetskog du¢ana koji je dostupan na
stranicama internetskog du¢ana.
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