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NordicMed
Pharma

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

1. DISPOZITII GENERALE
Aceasta politicé de confidentialitate este doar o referinta, ceea ce inseamnd ca nu impune nicio obligatie pentru
utilizatori sau cumpdratori.
Operatorul de date pentru datele dvs. personale este Natural Pharmaceuticals Sp. 2 0.0. cu sediul social la Varsovia
(adresa: ul. Domaniewska 28, 02-672 Varsovia), fnregistrat in Registrul antreprenorilor definut de Tribunalul
Capitalei, sectia a 13-a comerciald a Curtii Nationale sub nr: KRS 0000343007, NR REGON: 142128030, NIP (.
de identificare fiscala): 951-229-85-27 (denumit in continuare Operatorul de date). NordicMed Pharma este
marca comerciald definuta exclusiv de Natural Pharmaceuticals Sp. Z 0.0. sub care sunt comercializate toate
Bunurile §i Serviciile propuse de Natural Pharmaceuticals Sp. Z 0.0. pe teritoriul Romaniei. Responsabilul cu
protectia datelor poate fi contactat la adresa: dpo@.nordicmed.ro
Operatorul de date prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu reglementarile in vigoare, in special
in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si a liberei circulatii
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumitd in continuare, GDPR") si a reglementarior nationale
de protectie a datelor.
Operatorul de date furnizeazé masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta siquranta prelucrarii
datelor cu caracter personal si respectarea reglementarilor aplicabile. Operatorul de date va lua masuri adecvate
pentru a preveni accesul neautorizat a date, incalcarea securitatii datelor cu caracter personal si coruptia datelor,
Am primit datele dvs. in legéturé cu achizitia dvs., utilizarea serviciilor magazinului nostru online sau o altd forma
de contract cu Operatorul de date, de ex. participarea la oferte speciale sau abonarea la newsletter-ul nostru.

2. SCOPSIBAZAJURIDICAPENTRUPRELUCRAREA DATELOR

Procesam datele dvs. personale in diverse scopuri, Indiferent de scop, trebuie intotdeauna sa existe un fundament

2

2

2

—

r~

o

legal adecvat pentru prelucrare. Analizand activitatile noastre de prelucrare a datelor, am stabilit c& prelucram

datele dvs. cu caracter personal pentru urmatoarele fundamente legale:

Prelucrarea datelor cu caracter personal necesare executarii contractului, Scopul prelucrarii datelor dvs, este de

aincheiasideaexecutaun contract la care suntefi parte sau de alua masuriinainte de aincheia un contract,

inclusiv: vanzarea de bunuri sau servicii, servicii post-vénzare, furnizarea de servicii electronice, de exemplu
gestionarea contului dvs. pe site-ul www.natural.pl si in magazinul online www.sklep.natural.pl, exprimand
opinii, gestionand diverse solicitari si anchete si ramanand in legaturd cu dvs. cu privirela cele de mai sus.
fn astfel de cazuri, fundamentul prelucrdri datelor dvs. este indispensabiitatea acestor prelucrari pentru

executarea contractului sau pentru a lua masuri in vedera incheierii contractului (articolul 6 alineatul (1)

litera (b) din GDPR), pentru o perioadd de timp necesara pentru indeplinirea comenzilor si furnizarea

servicilor de garantie, solutionarea reclamatiilor dumneavoastra sau formularea unor aparari
impotrivaacestora.

Prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale la care este supus Operatorul de date. Prin

urmare, fn conformitate cu reglementarile aplicabile, fundamentul prelucrari datelor dvs. va fi, de asemenea,

indispensabilitatea acesteia pentru respectarea unei obligatii legale la care este supus Operatorul de date

(Art. 6 alin. 1 (c) din GDPR), inclusiv si in special: emiterea si stocarea facturilor si a documentelor

contabile, investigarea reclamatiilor, furnizarea accesului la date autoritatilor quvernamentale si pe baza

prevederilor legii, de ex. in scopuri fiscale si contabile. Pastram date personale utilizate in baza acestui
fundament legal in limitele termenului prevazut de lege.

De asemenea, prelucram datele dvs. personale in scopurile indicate mai jos, pe baza intereselor legitime urmarite

de Operatorul de date (Art. 6 alin. 1 (f) din GDPR):

- pentrupromovarea directd a produselor si serviciilor Operatorului de date;

- pentruimbunatatirea calitatii bunurilor sau serviciilor vandute de Operatorul de date prin cereri de informatii
sau sondaje de satisfactie;

- pentru sprijinirea serviciilor de platé;

- pentru gestionarea activitatii de pe site-urile web ale Operatorului de date prin monitorizarea acestora, in
scopul fmbunatatirii functionalitatii serviciului, analizarii nevoilor, adaptarii reclamei la continutul vizualizat
anterior;

- pentru gestionarea mesajelor, opiniilor sau cererilor atunci cénd acestea nu au legatura cu executarea unui
contract;

- pentru identificarea i prevenirea fraudei si abuzurilor, pentru a da curs reclamatiilor sau a se apérarea
impotriva acestora si pentru desfasurarea procedurilor in fata autoritatilor publice sau a instantelor
judecétoresti;

- pentru crearea de analize, declaratii, statistici si arhive si asiqurarea responsabilitatii (care demonstreaza ca
Operatorul de date respectaobligatiile care decurg din reglementarile aplicabile);

- pentru analiza profilul dvs., pentru analiza informatiile dvs. personale cu scopul de a obtine informatii despre
preferintele siinteresele dvs. (de exemplu: vom investiga ce ofertd ar putea fi cea mai potrivita pentru dvs.).
Aceasta prelucrare nu va produce efecte juridice i nu va avea un impact semnificativ similar asupra dvs.

Operatorul de date a evaluat impactul actiunilor intreprinse in scopurile de mai sus asupra drepturilor si libertatilor

dvs. Aceastd evaluare a dusa concluzia cé prelucrarea datelor cu caracter personal in interesul legitim nu

afecteaz3 viata dumeavoastra privata. In plus, acest mod de prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal are ca
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scop o imbunatatire a calitatii serviciilor oferite de Operatorul de date, ceea ce presupune o mai buna intelegere a
nevoile dvs. Prin urmare, interesele dvs. nuvor fiincalcate.

Potrivit reglementarilor in vigoare privind protectia datelor, din motive legate de situatia particulara in care
va aflati, aveti dreptul de a va opune prelucrarii in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) GDPR a
datelor dvs. personale . Operatorul de date nu mai prelucreaza datele cu caracter personal, cu exceptia
cazului in care Operatorul de date demonstreazé ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si
care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastrd sau ca scopul este constatarea,
eXercitarea sau aprarea unui drept in instant. Tn cazul in care v opuneti prelucrifii n scopul marketingului
direct, datele cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in acest scop.

Ne rezervam dreptul de a folosi datele cu caracter personal utilizate pentru interes legitim, atat timp cat este
necesar n scopul colectari datelor descrise mai sus. In scopul promovariidirecte a produselor s servicilor nostre,
procesamdatele dumneavoastrd personale pana la formularea unei obiectji din partea dumneavoastra.
Prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dat. Dacd se acorda consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, acest consimtamant este baza prelucrarii datelor cu caracter personal (art. 6 alin. 1 (a) din
GDPR), far continutul consimtamantului specificé scopul prelucrérii datelor de fiecare datd. Consimtamantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi retras in orice moment.

Operatorul de date prelucreaza urmatoarele date personale ale Utilizatorului si Cumpdratorului: numele complet,
adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa de livrare (numele strazil, numérul casei, numarul apartamentului,
codul postal, orasul, tara) / adresa locului de resedinta / adresa de lucru / sediul social, data nasterii /
varsta, sexul, contul bancar.

Furnizarea datelor dvs. cu caracter personal este voluntard, insé lipsa datelor cu caracter personal indicate mai sus
si necesare pentru a incheia si executa contractul de vanzare, face imposibild incheierea contractului de vanzare,
Dacd datele cu caracter personal sunt colectate pe baza consimtamantului, furizarea de date cu caracter personal
este voluntara.

3. TRANSMITEREADATELOR PERSONALESI DESTINATARII DEDATE
Datele dvs. personale nu vor fitransferate in afara Spatiului Economic European.
in legsturd cu prelucrarea datelor fn scopurile si pe bazele descrise mai sus, datele cu caracter personal pot f
dezvaluite urmatorilor destinatari sau categorii de destinatari pe baza unor acorduri de externalizare, fntr-un
domeniu necesar pentru indeplinirea scopurilor enumerate mai sus:
- entitati care particip la procesarea datelor necesare executarii unui contract, inclusiv furnizarea de transport
de marfuri, servicii de plata, servicii electronice;
- entitdti care ne furnizeazd servicii de marketing, agentii de publicitate;
- entitati care gestioneaza sau sustin sistemele noastre IT;
- entitati care ne furnizeaza servicii de consultantd sau audit;
- autoritatile sau entitatile publice care indeplinesc sarcini publice.
Am incheiat acorduri adecvate privind prelucrarea datelor cu acesti furnizori de servicii si ne asumam
responsabilitatea pentru actiunile lor cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

4. DREPTURILE POSESORILOR DE DATE

Toate persoanele ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate de Operatorul de date au dreptul la

urmatoarele drepturi rezultate din GDPR:

- dreptul de acces la datele cu caracter personal (informatii despre datele prelucrate de Operatorul de date,
inclusiv dreptul de a obtine o copie a acestor date);

- dreptul de a solicita rectificarea (corectarea) datelor cu caracter personal atunci cnd datele sunt incorecte
sau incomplete;

- dreptul deasolicita stergerea datelor cu caracter personal (asa-numitul, drept de a fi uitat”), unde:

- datelenumaisuntnecesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau altfel prelucrate,

- persoana vizata s-a opus prelucrarii datelor,

- persoana vizatd a retras consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea si nu exista niciun alt temei legal
pentru prelucrare,

- datele sunt prelucrate ilegal,

- datele trebuie eliminate pentru a respecta o obligatie legala;

- dreptul deacererestrictionarea prelucrrii datelor cu caracter personal atunci cand:

- persoana vizatd pune laindoiald corectitudinea datelor cu caracter personal,

- prelucrarea datelor este ilegald si persoana vizatd se opune stergerii datelor, solicitand in schimb
restrictionarea utilizariilor,

- Operatorul de date nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrari, dar acestea sunt
solicitate de persoana vizata pentru constatarea, exercitarea sauapararea unuidreptininstanta,

- persoana vizatd s-a opus prelucrarii datelor - pentru intervalul de timp in care se verificd daca drepturile
legitime ale operatorului prevaleazd asupra celor ale persoanei vizate;

- dreptul de a primi datele cu caracter personal care privesc persoana vizatd si dreptul de atransfera date catre
un alt operator (in conditiile prevazute la articolul 20 din GDPR);

- dacd v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti dreptul de a-| retrage
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in orice moment (retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucréri, care a fost fécutd pe
baza consimtdmantului inainte de retragerea sa).
4.2 Dreptul de aobiecta
Puteti, oricand, sa obiectati, pe motive legate de situatia dvs. particulard, cu privire la prelucrarea datele dvs.
cu caracter personal de catre Operatorul de date pe baza articolului 6 alineatul (1) litera (e) sau (f), inclusiv
fata de realizarea unui profil de client bazatd pe aceste dispozitii. Operatorul de date nu va mai prelucra
informatiile dvs. personale decét dacd vom dovedi ca exista motive legitime de prelucrare care depasesc
interesele, drepturile si libertétile dvs. sau dacd demonstram cd scopul prelucrdrii este constatarea,
exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd.

Dacd prelucram datele cu caracter personal in scopul marketingului direct, aveti dreptul de a vé opune in orice
moment prelucraril datelor cu caracter personal pentru un astfel de scop, inclusiv pentru realizarea unui profil
de client, in masura in care prelucrarea datelor este legata de un asemenea marketing direct. Dupa depunerea
unei obiectii, nu vom mai prelucra datele dvs. in astfel de scopuri.

inexercitareaacestuidrept, presoana vizata va trimite o cererelaadresa previzuta la punctul 1.2 dinacest
document.

Dacd trimitefi o cerere, vé putem solicita informatii suplimentare pentru a va verifica identitatea.
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Reclamatia la autoritatea de supraveghere
Putetidepune o plangere a organul de supraveghere - Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, inlegaturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Operatorul de date.

5. COOKIES
Browserul dvs. web ne transfera automat datele sub forma de jurnalele de sistem (inregistréri IT). Acestea includ
informatii precum adresa (URL) a site-ului web pe care I-afi vizitat anterior, adresa IP, versiunea browserului
folosit in prezent de computerul dvs., precum si timpul de acces si cantitatea de date transferate. Operatorul
de date poate analiza jurnalele de sistem descrise mai sus. Informatile obtinute in acest mod sunt utiizate in
scopuri administrative (recunoasterea i fnldturarea problemelor legate de functionarea serverelor, inclusiv
incalcari ale securitatii acestora) si pentru analize statistice.
in derularea activitatii magazinului s3u onlin i a paginilor de produse dedicate, Operatorul de date utiizeaz3
cookie-uri fn scopul fmbunatatirii site-urilor, tindnd cont de nevaile utiizatorilor si ale cumpdratorilor si pentru
a asigura siguranta utilizatorului si a cumparatorului n timp ce utilizeaza aceste site-uri, Fisierele cookie fac posibila
urmérirea frecventei vizualizarilor si navigarii pe pagini. n cursul utilizari site-urilor web ale Operatorului de
date, fisierele text, adica cookie-urie, pot fi stocate pe dispozitivele dvs. Aceste fisiere contin date IT care sunt it
atunci cand vizitati din nou site-ul nostru si ajutd la adaptarea acestuia la preferintele dvs. si in scopuri
statistice.
Ca parte amagazinuluinostru online, putem utiliza urmatoarele tipuri de cookie-uri:
- Cookie-uri strict necesare
Aceste cookie-Uri sunt necesare pentru ca site-ul web sa functioneze si nu pot fi dezactivate in sistemele
noastre, Acestea sunt de obicei setate doar ca raspuns a actiunile intreprinse de utilizator, care solicita
servicii, cum ar fi setarea preferintelor de confidentialitate, autentificarea sau completarea formularelor.
Puteti seta browserul sd va blocheze sau sa va avertizeze despre aceste cookie-uri, dar unle parti ale
site-ului web nu vor functiona. Aceste cookie-uri nu stocheaza nicio informatie personal.
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Cookie supplier

OptanonAlertBoxClosed
OptanonConsent
wordpress_test_cookie
cf7msm_big_cookie
cf7msm_posted_data
cf7msm_prev_urls
cf7msm-step

Pharmaceuticals 1st Party

- Cookie-uri legate de reclame i destinatarii acestora
Aceste cookie-uri pot fi setate de partenerii nostri de publicitate prin intermediul site-ului nostru web.
Acestea pot fi folosite de aceste companii pentru a construi un profil al intereselor dumneavoastré si
pentru a afisa reclame relevante pe alte site-uri. Acestea nu stocheaza in mod direct date personale, ci se
bazeaza pe identificarea unicd a browserului si a hardware-ului dvs. de internet. Daca nu permiteti aceste
cookie-uri, avefi reclame mai putin directionate.

Cookie supplier Name ‘ Type ‘
_fbp

- Cookie-uri de performantd
Aceste cookie-uri ne permit sa numaram vizitele si sursele de trafic, astfel incét sa putem masura si
imbundtati performanta site-ului nostru. Ele v ajuta sa aflati care pagini sunt cele mai populare si mai
putin populare si sa vedeti cum navigheaza vizitatorii dvs. pe pagind. Toate informatile colectate de
aceste cookie-uri sunt agregate i, prin urmare, anonime. Daca nu permiteti aceste cookie-uri, nu vom sti
cand ati vizitat site-ul nostru.
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Cookie supplier

_ga 3rd Party

_gat_UA- 3rd Party
Google

_gclxxxx 3rd Party

_gid 3rd Party

Pe site-ul nostru, folosim serviciile si instrumentele furnizorilor externi, inclusiv instrumente
pentru activitdti de analiza si publicitate (publicitate bazatda pe interese, remarketing,
mdsurarea rezultatelor activitatilor de publicitate), inclusiv retelele sociale.

Google Analytics

Noi utilizam Google Analitycs, prin intermediul caruia sunt colectate informatii anonime despre
vizitele pe site-ul nostru, de ex. subpaginile pe care utilizatorii le-au afisat, timpul petrecut pe
site, tranzitiile intre subpagini. Datorita acestor informatii, sunt create statistici anonime privind
functionarea site-ului nostru si este posibild analizarea activitatii utilizatorilor pe site-ul nostru
pentru a adapta cat mai bine oferta si site-ul nostru la nevoile utilizatorilor si destinatarilor.
Operatorul de date poate prelucra datele continute in cookie-uri atunci cand Utilizatori folosesc site-ul
Magazinului Online sau paginile de produse dedicate pentru urmétoarele scopuri:

mentinerea sesiunii, datorita careia continutul site-ului sau informatiile despre logare sunt amintite - gratie
acesteia nu trebuie sé introduceti din nou autentificarea si parola pe fiecare pagind a site-ului i continutul cosului
de cumparaturi din precedenta vizita este disponibil pentru fiecare vizitd pe site;

amintirea produselor addugate in cos pentru a efectua o comanda;

amintirea datelor din formularele de comanda si sondaje completate pe site-uri sau din datele de logare a
magazinului online;

optimizarea continutului site-ului web al magazinului online si al paginilor web dedicate unor produse, luénd
in considerare preferintele individuale ale utilizatorilor (de exemplu, in ceea ce priveste culorile, dimensiunea
fontului, aspectul paginii);

analizarea eficientei reclamelor noastre;

realizarea de statistici anonime cu privire la utilizarea magazinului online / a paginilor web dedicate unor produse.
Majoritatea browserelor disponibile pe piata accepta cookie-urile in mod implicit. Fiecare poate specifica termenii
de utilizare a cookie-urilor in setarile propriului browser, Aceasta inseamnd cd este posibila limitarea partiald (de
exemplu, in termeni de timp) sau dezactivarea completd a cookie-urilor - cu toate acestea, in ultimul caz, aceasta
poate afecta anumite caracteristici ale magazinului online / paginilor web dedicate unor produse. Utilizarea
site-urilor noastre web féra a dezactiva cookie-urile in browserul dvs. inseamnd cd acestea vor fi stocate in
memoria dispozitivului.

Setarile cookie-urilor browserului sunt importante din punctul de vedere al acceptari utilizérii cookie-urilor de
cétre magazinul online / paginile web dedicate unor produse - in conformitate cu reglementarile in
vigoare, 0 astfel de acceptare poate fi exprimata si prin setarile browserului, Dac nu consimiti la utilizarea
cookie-urilor, va rugam sa reglati setarile cookie-urilor browseruluiin consecintd.

Informatiile despre gestionarea cookie-urilor se gasesc, de obicei, in sectiunea , Ajutor” a fiecarui browser; mai
jos va descriem cum sa dezactivati cookie-urile in cele mai populare browsere web:

Motzilla Firefox

fn meniul , Instrumente”, selectati ,Optiuni”, apoi ,Confidentialitate”. Browserul dvs. va permite s3 alegeti itre
stergerea cookie-urilor unui site anume sau ale tuturor site-urilor.

Microsoft Internet Explorer

fn meniul ,Instrumente”, selectati ,Optiuni Intemet”, apoi ,Confidentialitate”. Un meniu special poate f utilizat
pentru a ajusta nivelul general de confidentialitate sau butonul, Site-uri"pentru a gestiona setrile unor site-uri
web in particular.

Google Chrome

n meniul ascuns sub cele trei bare orizontale din coltuldin dreapta sus al browserului, selectati, Setdri” apoi
Avansat”. Tn sectiunea , Confidentialitate si securitate”, faceti dlic pe butonul ,Setéri continut”. Puteti modifica
setarile cookie-urilor in sectiunea, Cookies”.

Opera

In meniul, Instrumente”, selectati, Preferinte”, apoi,Avansat”.

Cookie-urile sunt gestionate in functie de selectarea sau nu a butonul,Cookies”.

Safari

i meniul, Safari”, selectati, Preferinte” si faceti clic pe pictograma, Securitate”.

La,Accepta cookie-uri”, puteti modifica setarile cookie-urilor,

in telefoanele mobile, tablete si alte dispozitive mobile

Fiecare model de dispozitiv poate gestiona cookie-urile intr-un mod diferit. Prin urmare, va incurajam sa cititi
despre optiunile de confidentialitate din documentatia de pe site-ul web al producatorului.

6. DISPOZITIIFINALE
Prezenta politica de confidentialitate vaintrain vigoare incepand cu 25 octombrie 2020.

6.2 Aceastd politica de confidentialitate a fost adoptata de catre Consiliul de administratie al Operatorului de date si

6.

[

este supusa unor revizuiri periodice in vederea actualizarii acesteia, in special in cazul modificrilor reglementdrior
aplicabile.

Orice cuvinte, expresii si acronime scrise cu majuscule in acest site vor fiinterpretate in conformitate cu definitile
respective incluse in Termenii si Conditiile Generale pentru Platforma i Vanzarile la Distanta disponibil pe site-ul
Magazinului Online, www.nordicmed.ro.
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