ADATKEZELESI SZABALYZAT

TAJEKOZTATAS ES SZABALYZAT A NATURAL PHARMACEUTICALS KFT ES
NATURAL PHARMACEUTICALS SP. Z.0.0 UGYFELEIVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESROL

A Natural Pharmaceuticals Korlatolt Felelsségli Tarsasag (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 81.)
és a Natural Pharmaceuticals Sp.z.o.0. (székhely: Domaniewska utca 28, 02-672 Varsd,
Lengyelorszag); “Adatkezel6k”;) személyes adatai Adatkezel6k altali kezelésével kapcsolatban a jelen
tajékoztatéban foglaltak szerint tajékoztatja Ont az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (,GDPR”) 13. cikkében foglaltak szerint.

Az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, az
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezok kore, adattovabbitasok:

1.1 Direkt marketing

Amennyiben On termékeket rendelt az Adatkezel6ktél, gy az Adatkezeldk jogos érdeke alapjan az
On lakcimét, telefonszamat és nemét arra is felhasznélhatjak, hogy Ont ajanlataikkal és
Ujdonsagaikkal postai tton illetve természetes személy altali (azaz nem automata) telefonhivas dtjan
megkeressék. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Adatkezel6k jogos érdeke.

Amennyiben a fenti tajékoztatdsra nem tart igényt, ugy tiltakozdshoz valo jogat gyakorolhatja a

dpo@natural.co.hu email cimen.

Amennyiben On ahhoz hozzajarul, ugy az Adatkezel6k az On dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelik
az On alabbi adatait kozvetlen iizletszerzés, direkt marketing tevékenységgel 6sszefliggésben:

név; lakcim; telefonszam; e-mail cim, sziiletési id6, nem, adott esetben hangfelvétel, a korabbi
vasarlasok és igénybe vett szolgaltatasok alapjan keletkezett adatok.

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa. Az On direkt marketing, illetve kozvetlen iizletszerzéshez valé hozzajaruldsa nem
feltétele annak, hogy az Adatkezel6kkel szerzédést kosson vagy az Adatkezel6ktdl termékeket
rendeljen.

Az On jelen pont szerinti hozzajarulasa barmikor, dijmentesen visszavonhaté az alabbi elérhet6ségek
barmelyikén:

dpo@natural.co.hu, 06-1-796-46-10, 1056 Budapest, Vaci utca 81.

Jelen pont szerinti adatait a direkt marketing anyagok kiildésével kapcsolatos hozzajaruldsanak
visszavonasaig kezeljik.

Jelen pont szerinti adataihoz az Adatkezel6k kijelolt munkavallaléi, az Adatkezel6k részére
informatikai hattérszolgaltatasokat nyujté jogi személyek, az Adatkezel6k direkt marketing
anyagainak papir alapu, illetve online kézbesitésével foglalkozé jogi személyek, az Adatkezel6k
telemarketing szolgaltatasait ellato jogi személyek férhetnek hozza.

Tajékoztatjuk tovabb4, hogy az On altal megadott adatokat, illetve a Tarsasagtdl korabban vasarolt
termékek alapjan keletkezett adatokat arra a célra is felhasznaljuk, hogy Onnek az On személyes
preferencidinak megfelel6 marketing anyagokat kiildjiink. A fenti tevékenység soran nem kertil sor
automatizalt déntéshozatalra.



1.2 Nyereményjatékok szervezése

Amennyiben On részt vesz az Adatkezel6k barmelyike altal id6rél idére szervezett proméciéban vagy
nyereményjatékban, ugy ezzel dsszefliggésben a az adott Adatkezel az alabbi adatait kezeli:

név; lakcim; telefonszam; e-mail cim. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) (“szerzddés teljesitése”) illetve c) pontja (“jogi kotelezettség teljesitése”), figyelemmel
arra, hogy a nyereményjatékban valé részvétellel On és az adott Adatkezeld kozott szerzédés jon
létre, a nyeremény atadasaval osszefliggésben pedig az adott Adatkezel6t adé- illetve szamviteli
kotelezettségek terhelik.

Jelen pont szerinti adatait az adott nyereményjaték lebonyolitasaig kezeljiik, amennyiben On a
nyereményjaték soran valamilyen nyereményben részesiil, igy az adott Adatkezel6 ad6jogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatok tekintetében az ad6jogi eléviilésig (annak a
naptari évnek az utolsd napjatdl szamitott 5 évig, amelyben az addérdl bevallast, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallas, bejelentés hidnyaban az adét meg kellett volna fizetni), azaz legfeljebb 7
évig, az adott Adatkezeld szamviteli kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatokat pedig
legfeljebb 8 évig kezeljiik.

Jelen pont szerinti adataihoz az adott Adatkezel§ kijeldlt munkavallaléi, az Adatkezeld részére
informatikai hattérszolgaltatdsokat nyujto6 jogi személyek, az Adatkezel6 marketing anyagainak papir
alapy, illetve online kézbesitésével foglalkozo jogi személyek, az Adatkezel6 telemarketing
szolgdaltatasait ellato jogi személyek, illetve az adott nyereményjatékban kozrem(ikodo jogi
személyek férhetnek hozza.

1.3 Megrendelések teljesitése és a megrendelések teljesitésével 6sszefiiggé kapcsolattartas

Amennyiben On az Adatkezel6k barmelyikétsl termékeket rendel meg, tigy a megrendelések
teljesitésével dsszefiiggésben az adott Adatkezel6 az aldbbi adatait kezeli:

név; lakcim; telefonszam; e-mail cim; nem; sziiletési id6, korabbi megrendelésekre és azok
teljesitésére vonatkozé adatok, adott esetben hangfelvétel.

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (“szerzddés teljesitése”)
illetve c) pontja (“jogi kotelezettség teljesitése”), figyelemmel arra, hogy egy termék megrendelésével
On és az adott Adatkezel§ kozott szerzédés jon létre, a szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben pedig
az adott Adatkezel6t ado- illetve szamviteli kotelezettségek terhelik. A fenti adatokat nem koteles
megadni, ugyanakkor amennyiben nevét és lakcimét nem adja meg, gy nem fogjuk tudni a terméket
kézbesiteni az On részére, amennyiben telefonszamat és email cimét nem adja meg, gy nem fogunk
tudni ezen elérhetéségeken kapcsolatba lépni Onnel a fentiekkel kapcsolatban, amennyiben nemét
nem adja meg, gy adott esetben nem tudjuk a megfelel6 megszolitast valasztani.

Jelen pont szerinti adatait a megrendelés teljesitését kovetd 5 évig, az adott Adatkezels addjogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatok tekintetében az adéjogi eléviilésig (annak a
naptari évnek az utolsé napjatél szamitott 5 évig, amelyben az addrol bevallast, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallas, bejelentés hidnyaban az adét meg kellett volna fizetni), azaz legfeljebb 7
évig, az adott Adatkezeld szamviteli kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatokat pedig
legfeljebb 8 évig kezeljiik.

Jelen pont szerinti adataihoz az az adott Adatkezel6 kijel6lt munkavallaléi, az Adatkezel6 részére
informatikai hattérszolgaltatasokat nyujto6 jogi személyek, az Adatkezeld telemarketing
szolgaltatasait ellato jogi személyek, az Adatkezeld termékeinek raktarozasaval és kézbesitésével,
valamint a megrendelések feldolgozasaval foglalkoz6 jogi személyek férhetnek hozza.

1.4 Webshop

Amennyiben On az Adatkezel6k termékeit az Adatkezel6k barmelyike altal lizemeltetett webshopon
keresztiil vasarolja meg, ugy ezzel 6sszefiiggésben az adott Adatkezel§ az alabbi adatait kezeli:



név; lakcim; telefonszam; e-mail cim; sziiletési id6, korabbi megrendelésekre és azok teljesitésére
vonatkozd adatok, IP cim. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
(“szerzddés teljesitése”) illetve c) pontja (“jogi kotelezettség teljesitése”), figyelemmel arra, hogy egy
termék webshop utjan valé megrendelésével On és az adott Adatkezeld kozott szerz6dés jon létre, a
szerzbdés teljesitésével 0sszefiiggésben pedig az adott Adatkezel6t ad6- illetve szamviteli
kotelezettségek terhelik.

s sz

leadott megrendeléseivel kapcsolatos adatokat pedig az 1.3 pont szerinti idétartamig kezeljtk.

Jelen pont szerinti adataihoz az Adatkezeld kijel6lt munkavallaldi, az Adatkezel6 részére informatikai
hattérszolgaltatasokat nyujto jogi személyek, az Adatkezeld termékeinek raktarozasaval és
kézbesitésével, valamint a megrendelések feldolgozasaval foglalkoz6 jogi személyek, illetve az
Adatkezel6 online fizetési szolgaltatdja férhetnek hozza.

1.5 Panaszkezelés

Amennyiben a megrendelésével 6sszefliggésben kapcsolatfelvételre van sziikség vagy panasszal
fordul az Adatkezel6k barmelyikéhez, Ugy ezzel 6sszefiiggésben az adott Adatkezel§ az aldbbi adatait
kezeli:

név; lakcim; telefonszam; e-mail cim; sziiletési id§, korabbi megrendelésekre és azok teljesitésére
vonatkozo6 adatok, a kapcsolattartas, illetve a panaszkezelés soran keletkez6 adatok, adott esetben
hangfelvétel. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (“szerzédés
teljesitése”) illetve c) pontja (“jogi kotelezettség teljesitése”), figyelemmel arra, hogy az On
megrendelésével kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Adatkezel6 koteles figyelembe venni, azok
alapjan eljarni.

Jelen pont szerinti adatait a panasz lezarasatol szamitott 3 évig (hangfelvétel esetében 5 évig)
kezeljiik a fogyasztévédelmi torvény alapjan.

Jelen pont szerinti adataihoz az Adatkezeld kijelolt munkavallaléi, az Adatkezeld részére informatikai
hattérszolgaltatasokat nyujtoé jogi személyek, az Adatkezel telemarketing szolgaltatasait nyujté jogi
személyek, illetve a megrendelések feldolgozasaval foglalkoz6 jogi személyek férhetnek hozza.

1.6 Koveteléskezelés

Amennyiben az adott Adatkezel6 felé fennall6 fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, ugy
az adott Adatkezel6 az Onnel szemben esetlegesen fennall6 kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban az alabbi adatait kezeli:

név; lakcim; telefonszdm; e-mail cim; sziiletési id6, a kérdéses megrendelésre és annak teljesitésére
vonatkozd adatok, szdmlasorszam. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) (“szerz6dés teljesitése”), figyelemmel arra, hogy On és az adott Adatkezeld kozott
szerzb6dés jott létre, melynek teljesitésével kapcsolatban Ont kotelezettségek terhelhetik.

Jelen pont szerinti adatait a kovetelés teljesitéséig vagy annak eléviiléséig kezeljuk.

Jelen pont szerinti adataihoz az Adatkezel6 munkavallalo6i, az Adatkezel6 részére informatikai
hattérszolgaltatasokat nyujto jogi személyek, valamint az Adatkezeld részére koveteléskezeld
szolgdaltatast nyujto jogi személyek férhetnek hozza.

2. Az adatkezel6k:

Az On fent meghatarozott személyes adatai kezeldje (adatkezeld): az 1.1 pont szerinti adatok
tekintetében az Adatkezel6k, az 1.2-1.6 pontok szerinti adatok tekintetében az adott Adatkezeld.

Az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6je és elérhetdségei: Dariusz Lepicki

cim: 1056 Budapest, Vaci utca 81 vagy emailben (dpo@natural.co.hu)



Amennyiben szobeli tdjékoztatast kér (pl. telefonon, 06-1-796-46-10), a Tarsasag részére igazolnia
kell a személyazonossagat. A fent meghatarozott jogai gyakorlasa esetén szintén Busnyak Tiindével
kell felvennie a kapcsolatot

Az Adatkezel6k altal kezelt személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé cimzettek listaja:

¢ UniCall Communication Group Kft. (ligyfél-kapcsolattartas, értékesités)

« Protocall 2009 Web- és Telemarketing Kft. (igyfél-kapcsolattartas, értékesités)

e UAB Kaunas Communication Center (informatikai hatteret biztositja)

¢ CPI - Centrum Prac Introligatorskich (logisztika, csomagolas, szallitas)

e ESECO System AB (hattérrendszert és kezel6feliiletet biztositd cég)

e EDC Expert Direct Communication Sp. z 0.0. (nyomdai tevékenységek)

e Prografix Sp. z 0.0. (nyomdai tevékenységek)

« [kontent Digital Europe Kft. (eCommerce értékesités, lead generation, honlap-karbantartas)
e FreshMail sp. z 0.0. (e-mail szolgaltatasok)

¢ OTP Mobil Service Limited Liability Company (technikai feltételek biztositasa a megrendelések
pénziigyi teljesitéséhez)

e Magyar Posta (rendelések kézbesitése)

e Eurodoc 2000 Kft. (adatfeldolgozas)

¢ Docutrend Kft. (adatfeldolgozas)

e Benhauer Sp. z 0.0. /SALES manago/ (Marketing automatizalas)

» Nemzetkozi Koveteléskezel6 Kft. (kdveteléskezelés)

A Adatkezel8k altal kotott szerzédés meghatarozza az On jogainak gyakorlasaval kapcsolatos
adatkezeldi felelsség megoszlasat. A megallapodas lényegét a jelen tajékoztatassal az On
rendelkezésére bocsatjuk a GDPR 26. cikk (2) bekezdése szerint.

A kozos adatkezelésrdl sz616 megallapodasban az Adatkezel6k meghatarozték (i) az On személyes
adatainak kezelésével, (ii) az On jogainak gyakorlasaval, (iii) a jelen tdjékoztaté szerinti tijékoztatasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos adatvédelmi kotelezettségeiket és feleldsségi koreiket.

A kozds adatkezelésrél sz616 megallapodas alapjan az Onok szamara kijelélt kapcsolattarté az
Adatkezel6k fent emlitett adatvédelmi tisztviseldje.

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR 26. cikk harmadik bekezdése alapjan, a k6zos adatkezelésrél sz6l6
megéllapodas feltételeitdl fiiggetleniil On mindegyik kozos adatkezel vonatkozasaban és mindegyik
ko6zos adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait (jelen tdjékoztatd 4. pont).

3. Az adatok tarolasa és az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések leirasa

A személyes adatait az Adatkezel6k székhelyein illetve az Adatkezel6k altal alkalmazott informatikai
rendszerekben (CMS rendszer) taroljuk az Adatkezel6k székhelyén és az Adatkezel6k
cégcsoportjanak az EU teriiletén taldlhato, ellendrzott és zart helyen taladlhato szerverein, illetve
felhdalapu hattértarakban.

Az Adatkezel6k megtesznek minden észszerlien elvarhato technikai 6vintézkedést a tarolt adatok
biztonsagos és harmadik személy részérol hozzaférésmentes tarolasa érdekében.



A személyes adatok tarolasanak IT biztonsagi leirasa, az adatbiztonsag érdekében tett technikai és
szervezési intézkedések:

e Papir alapd kuponok: Lengyelorszagban keriiltek archivalasra.

e Elektronikus adatok: Amazon szerver Frankfurtban talalhat6, Németorszagban. A kuponok
scannelve kertilnek feltéltésre a CMS rendszerbe Amazon szerver adatvédelmi elérhetdsége:
https://aws.amazon.com/blogs/security/all-aws-services-gdpr-ready

Az Adatkezel6k a személyes adatok biztonsagat tobbek kézott oly modon biztositjak, hogy IT
rendszeriik miikodését szabalyzatokban rogzitik, IT rendszeriiket folyamatosan karbantartott
tlizfallal, virusirtéval és spam sziirével biztositott védelemmel 1atjak el, elektronikus eszkozeiket
jelszoval védik, az egyes személyes adatokhoz valé hozzaférést pedig csak azon munkavéallalék vagy
adatfeldolgozdk részére biztositjak, akiknek arra sziiksége van az adott tevékenység ellatasadhoz, az
Adatkezel6k tizleti titkai és az altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében megfeleld
titoktartasi megallapodasokat kotottek.

Az Adatkezel6k személyes adatok tovabbitasat kizarolag titkositott vagy jelszéval védett formaban
engedélyezik, errdl a dolgozoikat rendszeresen tajékoztatjak irdsban és oktatasokkal egyarant.

4. Az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megilleté jogok (érintetti jogok):
A személyes adatai kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez val jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy az Adatkezel6ktél tajékoztatast
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatéban
szerepld informacidokhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6k az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat kérésre az On
rendelkezésére bocsatjak. Az On altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezel8k az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithatnak fel. Ha elektronikus iton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk
rendelkezésére, kivéve, ha masként kéri.

b) helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsék az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. On
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

c) torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k késedelem
nélkiil toroljék az Onre vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel8k pedig kotelesek arra, hogy az
Onre vonatkoz6 személyes adatokat késedelem nélkiil toroljék, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

- amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa és On azt visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; - a
személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6kre alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ajelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazandék, amennyiben (i) az a személyes
adatok kezelését el6iro, az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6k korlatozzak az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,



amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6k ellendrizzék a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az Adatkezel6knek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel8k jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

e) tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezeldk a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld8k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Abban az esetben, ha az adatkezelésre jogi kotelezettség teljesitése érdekében Keriil sor, a
tiltakozashoz valé jog gyakorlasa nem eredményezi a jelen tajékoztato szerinti adatkezelés
megsziintetését.

f) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): az AdatkezelSk késedelem
nélkiil, de mindenféleképpen az On fenti a)-e) pontokban foglaltak szerinti kérelme beérkezését6l
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjak Ont az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrdl
tomoren, atlathatoan, kozérthetben és vildgosan. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A
hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6k a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjak Ont.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az On kérelme egyértelm{ien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlé6dé
jellege miatt - tulzo, az Adatkezel6k, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: i) észszeri 6sszegl dijat
szamithatnak fel, vagy ii) megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitdsa az AdatkezelSket terheli.

Az Adatkezel6k minden olyan cimzettet tajékoztatnak a fenti b)-d) pontban foglaltakrél (azaz
valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasroél), akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az Adatkezel6k Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrél.

g) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatdsagnal - kiilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban -, ha a megitélése szerint az Onre vonatkozo6 személyes adatok kezelése
sérti a GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal tehetd meg
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410;
www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu).

h) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): On birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint
a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait. Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az Adatkezeld tevékenységi helye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az On szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagallam bir6saga el6tt is.

i) adathordozhat6saghoz valo jog (GDPR 20. cikk): az adathordozhat6saghoz valo jog akkor illeti meg
Ont, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) vagy b) pontja, azaz az On
hozza]arulasa vagy az Onnel kotott szerzédés teljesitése. Ebben az esetben On jogosult arra, hogy az
Onre vonatkoz6 és On 4ltal az AdatkezelSk rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,

széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy az Adatkezel6k ezt akadalyoznak. On
jogosult tovdbba arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje az Adatkezel6kt6l a személyes
adatok masik adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.



5. On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kérhet az alabbi médokon és
személytol:

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatas Dariusz Lepicki-t6l kérhet6
levélben (1056 Budapest, Vaci utca 81.) vagy emailben (dpo@natural.co.hu). Kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, amirdl jegyzékonyvet kell felvenni. Amennyiben szdbeli tajékoztatast kér (pl.
telefonon, 06-1-796-46-10), a Tarsasag részére igazolnia kell a személyazonossagat. A fent
meghatarozott jogai gyakorlasa esetén szintén Busnyak Tindével kell felvennie a kapcsolatot.
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